Frasi di riferimento e ringraziamento per la corrispondenza

ITocraBka = fornitura
JloctaBka = consegna
I'oToB K oTrpy3ke = pronto per la spedizione

Due modi per dire ordine: mpuka3s (comando, ordinanza) - 3aka3 (commerciale)
[Npuka3siBaTh - MpHKa3aTh = cOmandare

3aka3bIBaTh - 3aKa3aTh = Ordinare (Una pizza) 3aka3aTh CTOJI HA PECTOpaHe, 3aKa3aTh yXKCH,
3aKa3arh MUIIIY, 3aKa3aTh TAKCH

Tre modi per dire richiesta:

3ampoc (richiesta d'offerta) - [Tpocr0a (neutrale) - Tpe6osanue (molto forte)
TpeboBats - moTpeboBaThH = €Sigere

[TpocuTts - monpocuts = chiedere

Ccblnasich Ha + BUHHTEJIbHBII 113716k = B CBSI3M ¢ + TBOPUTEJbHBII mazex = in riferimento a
(CcpunaTbest Ha yTO-J1M60 = far riferimento)

Co ccbuakoii = in riferimento

Ha ocHoBaHuM/HA OCHOBe + poaAMTEIbLHBIN Magex = in base a

B cooTBeTCcTBHH ¢ + TBOPUTEIBHBII magex = in conformita a

B oTHOIIEHHH = OTHOCHTEIBHO = KacaTeJIbHO + PoauTeJbHbIN maaex = riguardo a

IMocae/BenencTeue/B pe3yabTare + poauTeIbHbIN Taaek = iN seguito a/a sequito di
B naabHeiimem = in seguito (e basta)

B npunoxkenun = in allegato
B nonosHeHne K BbIlIECKa3aHHOMY = iN aggiunta a quanto detto prima

IpuHocum/BhIpaxkaeM (Haiy) 6,1aroapHoOCTh 32 + BHHUTEJIBHBII ek = Vi Siamo
riconoscenti, esprimiamo gratitudine

B 3akuarouenun = alla fine, in conclusione

Brinyxxnen = essere costretto
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1. In risposta alla vostra lettera del 30 gennaio 2011, vi comunichiamo che possiamo fornire la
merce indicata

B otBer Ha Bame (mocieanee) mucbMo oT 30 siaBapst 201, BaM M3BECTHM YTO MbI MOKEM ITOCTABUTH
OTMEYAEMYIO TOBApy

2. In relazione alla vostra lettera del 30 gennaio 2011, vi informiamo che la merce é pronta per la
spedizione
B cBs3u ¢ Bamum nucsmoM ot 30 siuBapst 2011 Mbl nHGOpMHUpPYEM Bac YTO TOBAp TOTOB K OTIPYy3Ke

3. Con la presente confermiamo di aver ricevuto la Vostra lettera del 14 marzo 2012
Hacrosmmm noareepskaaeM 4To MOJIYYHIIH Ballle UCbMO OT 14 mapta 2012

4. Vi mettiamo al corrente/vi informiamo/ che abbiamo ricevuto la vostra lettera
MBpI BeiéM Bac B Kypce jena/Bac HHGOPMHUPYEM UYTO MBI MTOTYYMIIN Ballle TTHCHMO

5. Vi siamo grati/riconoscenti per la vostra lettera
M1 IMPU3HATCIIBHEBI 34 Balll€ ITMCbMO

6. Vi ringraziamo anticipatamente per la tempestiva esecuzione del nostro ordine
\Y 08¢ Bnepén/ 3apaHce 6J'Ial"0}1apI/IM BaM 3a CBOCBPCMCHHOC UCIIOJIHCHUC HAIICTO opJ:[eHa/ IIpuKa3a

7. In base al nostro accordo Vi inviamo i campioni dei tessuti
Ha ocHoBe Haiiero gorosopa Bam 1nocaljiaeéM 00pasiibl TKaHeH

8. In conformita alla Vs. richiesta Vi inviamo le copie del contratto per la fornitura dei macchinari
B cooTBeTcTBHY C BamM TpeGOBaHI/IeM, MbI OTIIPABJISIEM BaM KOIIMH JJOI'OBOpPa O IIOCTaBKax
000pyI0BaHAX

9. In seguito alla nostra conversazione telefonica vi inviamo in allegato i materiali informativi
BCJ’ICI{CTBI/IC Hanei Ppa3roBOpPLI 11O TeJ'Ie(I)OHy OTHPAaBJISACM BaM B ITPUITOKCHUUN I/IH(pOpMaI_II/IOHHBIe
MaTepsJIbl

10. Vi siamo molto riconoscenti per la proposta di visitare lo stabilimento del fornitore
MEI BaM OYCHbB MPU3HATCIIbHBI 3a ITPEAJIOKCHUC ITOCCTUTDH (I/IHI/I HOCCIJ_IaTB) MMpCANpUATUC (I/IJII/I
3aBOJ1) TOCTOBIIIUKA

11. Esprimiamo i nostri ringraziamenti per la descrizione dettagliata dell'aspiratore industriale che
ci avete gentilmente mandato

Beipaxaem Hairy 6;1arogapHOCTb 3a IOJIPOOHOE OMHMCAHUE ACITUPATOPa KATOPOid BbI
J100€3HO/XOPOIIEHBKO OTIPABHIIH



Frasi per introdurre informazioni

Boauth B Kypce aena = introdurre informazioni (se ci si rivolge a qualcuno che non sa di cosa
stiamo parlando)

COOﬁ]J.laTL + )laTe.]'lebIﬁ nmajaex — CTAaBUTHh B U3BECTHOCTH — JOBOAUTH /10 BalIero CBeACHUA —
mettere al corrente (se ci si rivolge a qualcuno che sa di cosa stiamo parlando)

SIHe B KYypCC€ = 4 HC 3HAKO

Informare:
Coobmartp KoMy

HNudpopmupoBarTs KT0

JloBOINTH /10 BalIero CBeICHUs YTO
H3BemaTs - H3BECTUTH YTO
YBeaoMJsITh - yBEIOMUTH = COmunicare

Jl;1s Bamero cBeaeHust = per vostra informazione

1. Con la presente vi informiamo che abbiamo ricevuto i campioni
HacTtosmumum coobiiaeM BaM 4TO MOTYYUIN 00pa3Ibl

2. Con nostro dispiacere dobbiamo informarvi che non abbiamo ricevuto i campioni
K HamemMy COXKaJICHUIO Mbl JOJI’KHbBI I/IH(I)OpMI/IpOBaTB BacC 4YTO HC IMOJTy4YHJIN 06pa3um

3. In risposta alla vostra richiesta/in riferimento alla vostra richiesta vi informiamo che possiamo
eseguire I'ordine

B otBer (OTBe‘laﬂ) Ha Ballle€ 3asiBJICHUE/B CBSI3HU C BAIIIUM 3asBJIECHUEM I/IH(I)OpMI/IpyeM BacC 4TO MBI
MOKEM HCIIOJIHUTH Balll IMTPHUKaA3

4. Permettete di rammentarvi che i termini di fornitura erano stati accordati
[To3BosbTe (MK pa3penInTe) HAMOMHKIIN BaM YTO CPOKHU TIOCTABKHU OBLIH COTJIACOBAHHBI

5. Siamo costretti ad informarvi del fatto che i prezzi sono cambiati
MeI BBIHYX1€HBI HHPOPMUPOBATH BaM YTO IIEHBI H3MEHWINCH

6. Per vostra informazione alleghiamo alla presente una brochure dell'attivita del nostro reparto
Jlns Bamero cBeaenus (Win 4To0bl ”HGOPMUPOBATH BAC) MBI IIPUJIAaraeM K 3TOU OpoIIopy o
ACATCIIBHOCTHU HAILICTIO OTACTIa



7. In aggiunta a quanti sopra esposto comunichiamo le nostre coordinate bancarie
B AOIOJIHCHHUE K BbIINICCKa3aHHOMY coo6maeM Halu OAaHKOBCKHE PECKBU3UTBI

8. In conclusione riteniamo opportuno rimandare le nostre trattative al mese di maggio
B 3akiarouenuu cuutaeM COBPCMCH OTJIOKUTH HAIIX IICPETOBOPLI HA Maii

9. Abbiamo letto con molto interesse la vostra lettera e vorremmo comunicarvi le nostre
controproposte

Mzl OYCHb I/IHTepeCHO HpO‘-II/ITaJII/I Balll€ MUCbMO U MbI XOTCJIN 6BI COO6H_[I/ITB BaM Hallln
KOHTPIIPCAJIOKCHUA

10. Con la presente comunichiamo/ancora una volta rammentiamo/confermiamo che la merce &

pronta per la spedizione
Hacrosmmum coobmraem/ené pa3 mOMHEM/TIOATBEPKIAEM YTO TOBAP TOTOB K OTTPY3KeE

Frasi per esprimere soddisfazione

BbIpa:kaTh - BLIPa3UTh Y/10BJI€TBOPeHUE + TBOPHTEIbHBIH MaTexK
HeynosnerBopenne = insoddisfazione

S ynoBierBopena yem = sono soddisfatti di qualcosa

S y3nana u3 nucema = avendo letto la lettera

CoeTMHEHHBIN ZCOBMECTHBIN

[To3BousITH - MO3BOJIUTH = PErmettere

Jlorosop moAmnucaH CTopoHaMu (TBOpuTeIbHbIH majex) = | ‘accordo firmato dalle parti

1. Siamo soddisfatti dei risultati delle trattative
MBI yIOBIETBOPEHBI PE3YJIBTATAMU IIEPETOBOPOB

2. Rispondiamo con piacere alle vostre domande
Mkl ¢ YAOBOJIbCTBUEM OTBCYACM Ballld BOIIPOCHI

3. Abbiamo ricevuto la vostra lettera del 15 aprile 2001, leggendo la quale abbiamo appreso con
piacere che la merce € pronta per la spedizione

MpI nostyunnu Bame nucsmo ot 15 anpens 2011, u3 KOTOpOro Msl € y10BOJIBCTBUEM Y3HAJIA YTO
TOBAp IroTOB K OTT'PY3KE



4. Siamo pienamente soddisfatti del progetto da voi elaborato
MBI TOTHOCTHIO JOBOJIBHBI (MJIA YIOBJIETBOPEHBI) MPOSKTOM KOTOPBIN BbI pa3padoTanu (uiu
pa3paboTaHHBIM Balll IIPOCKTOM)

5. Notiamo con piacere i successi del nostro lavoro congiunto
C YAOBOJIbCTBUEM OTBCUACM YCIICXU HaIlIled COBMECTHOM pa6OTLI

6. Permetteteci di esprimere la nostra soddisfazione riguardo ai collaudi eseguiti sul vostro
macchinario

ITo3BoJIETE HAM BBIPA3UTh HAIC YAOBJICTBOPCHUEC B OTHOILICHHUU HCIIBITAHUCM (I/IJ’II/I HUCIIBITAHUEM
BBITIOJTHEHHBIX ) Ha BallleM 000pyI0BaHUHN

7. Permetteteci di esprimere la nostra soddisfazione per I'esecuzione degli impegni contrattuali a
fronte dell'accordo da noi firmato

ITo3BonbTE HAM BBIPAa3UTh HAlll YTOBJICTBOPCHNUC UCITOJIHCHU (I/IHI/I BBIHOJIHeHI/ISI) A0roBopax
00s13aTEIHCTB B OTHOIIIEHUHY TTOMTMCAHHOTO JOTOBOPa (MJTH C IOTOBOPOM KOTOPBIM MBI TTOATHCAIIH )

Frasi per esprimere disappunto

VYBaxkaTh - yBOKUTH = rispettare (una persona)
Coburomats - coboctu = rispettare (regole, norme)
Cobnronenue npas yenoBeka = il rispetto dei diritti dell'uomo

HapymaTts + gatenbHbli manex = non rispettare, violare
Hapymenne = il non rispetto

BbIpa:kaThb - BBIPa3uTh HENMPHATHOCTD (WK HeOyMeHue) = esprimere disappunto

1. Ci dispiace che non abbiate accettato il nostro ordine
CosxaneeM 4To Bbl HE MPUHSIIM Hall MPUKa3

2. Ci dispiace di non aver ricevuto a tutt'oggi la vostra risposta
CokajeeM 4To emé (I/IJ'II/I J0 CCTOAHAIIHCTO AHA, WIN A0 CUX HOp) HC IMOJIYYMJIK Balll OTBCT

3. Esprimiamo insoddisfazione riguardo al fatto che non sono stati rispettati i termini di fornitura
del macchinario

Bmpa)KaeM HCYOOBJICTBOPCHUC (I/IHI/I HC,ZLOBOJIBCTBO) TEM YTO CPOKHU IMaCTOBKU 060py,ZLOBaHI/I$I HE
ObLTH COOJTIOTaCHBI (BBIMOTHEHBI)


http://ru.wiktionary.org/wiki/%D1%81%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D1%8E%D1%81%D1%82%D0%B8

4. Non avendo ricevuto la vostra risposta alla lettera del 10 maggio 2010, vi comunichiamo che la
merce € pronta per la spedizione

He noxyuus Bam oTBeT Ha Hamie nucbMo ot 10 mas 2010, cooOiraem Bam 4TO TOBap rOTOB K
OTIpy3Ke

5. Siamo dispiaciuti di apprendere che sono state violate le condizioni del nostro accordo
CoskaneeM 4To YCJIOBHUS HAIIETO JIOTOBOpa ObUIM HAapYIIA€HbI

6. Esprimiamo disappunto e perplessita per il fatto che non abbiamo ancora ricevuto una vostra
risposta alla nostra seconda richiesta

Bripaskaem HENpHUATHOCTD (MM HEAOYMEHHE) U 3aMEYaHHe TaK Kak (MM C BA3W) MBI elIé He
MOJTYYHJIA Balll OTBET Ha HAIICi TOBTOPHOU (BTOPOIT) 3ampoc

Frasi di scusa
IMpunocuT u3BHHeHHs 3a To uTo = chiedere scusa per qualcosa

1. Scusateci per il ritardo nel rispondervi
[IpocTute HAC 3a 3a€PKKY OTBETA

2. Vi porgiamo le nostre scuse per non aver potuto rispondervi prima
[IpuHOoCcuM BaM M3BHHEHUS 32 TO YTO (WM TaK KaK) Mbl HE MOTJIM (HaM HE Y/1aJloCh) OTBETUTh
panbliIe

3. Accettate le nostre scuse
HpI/IMI/ITe HaIllu U3BUHCHUA

4. \VJorremmo scusarci
MLI XOTCIINn 6LI N3BUHHUTLCS

5. Ci scusiamo per la mancanza di materiale
MpI U3BHHSIEMCS 32 OTCYTCTBHE MaTepsiiia

6. Vi preghiamo di scusarci per il ritardo nella spedizione del carico
[IpocuM Bac U3BMHUTH 3a 3aJIEPHKKY C JOCTOBKOM rpys3a

7. Abbiamo compilato nel modo errato i documenti di trasporto e vi porgiamo le nostre piu vive
scuse
\Y 08¢ HCIIPAaBUJIbHO 3aIllOJIHUIIN JOKYMCHTEI OT TPAHCIIOPTAa U IPUHOCUM BaM HAlllU CaMbC UCKPCHHUC



(vm TIyOOKHE) U3BUHCHHUS

Frasi per chiedere campioni, offerte, prezzi

IIpnaarare Bce CHIIBI K TOMY, YTOOBI = CIeJATh BCE BO3MOXKHOE
Kak mo:kHO ckopee = B Ouimskaiiiee Bpems = al piu presto
HacroiiunBo (informale) = nacrositesisno (formale) = con insistenza

1. Con la presente vi chiediamo di comunicarci i vostri programmi per le trattative
Hacrosmm npocuM Bac coo01IaTh Balm MporpaMMBbI TI0 TTIEpEroBopaM

2. Con la presente vi chiediamo di accelerare la spedizione della merce
HacTosmum npocum Bac yCKOpUTb OTTPY3Ky ToBapa (MM OTIPABUTH BallIX MTPEII0KEHNS )

3. Vi preghiamo di fare tutto il possibile per evadere il nostro ordine
[Ipocum Bac caenath Bce BO3MOKHOE YTOOBI BBITIOJHUTE HAI 3aKa3

4. Siamo molto interessati ai campioni delle vostre merci
Hac ouyenp uHTEpeCyIoT (M1 MbI 3aMHTEPECOBAHBI B + MPEIOKHBIN MaIeK) 00pa3ibl Balux
TOBApPOB

5. Aspettiamo i vostri campioni al piu presto
Kném Bamm 06pa3u51 Kak MOXKHO CKOpee

6. Vi chiediamo con insistenza di controllare la produttivita del macchinario
HacrosarenbHo IMPOCHUM BacC NPOBCPUTH NPOU3BOAUTCIBHOCTD 060pyI[OBaHI/I$I

7. Vogliate comunicarci se avete la possibilita di fornire le seguenti merci
Coo0muTe mokayiicta, €CTh JIM Y BaC BO3MOYKHOCTh TIOCTaBKHU CJIEAYIONINE TOBAPHI

8. Vi chiediamo di informarci circa il prezzo attuale della fornitura
HpOCI/IM Bac COO6HII/ITB HaM O LICHE TeHepeHlHefI IIOCTaBKHU

9. Siamo costretti ad insistere perché la merce sia spedita entro la fine del mese prossimo
\Y08¢ BBIHY)XICHBI HACTAUBATh YTOOBI BEI OTHPpaBUJIM TOBApP A0 KOHIIA CJICAYIOLICTO MECAIa

10. Se vi e possibile, vi preghiamo di trasmetterci le ultime condizioni di fornitura della vostra
merce

Ecnu y Bac ecTh BO3MOXKHOCTD (WJIH €CJIM BO3MOYKHO), IPOCHM Bac COOOITUTH HAM TIOCIICTHHE
YCIIOBHS TTOCTABKHU BAIllEro TOBapa



Frasi di invito

[Ipurnamenue
I[Ipurnamars - NPUTJIACUTH KOTO

O3nakoMuThCs = prendere visione

Hmeer HUUYEro mpoTuB = BO3pakaTh = NON essere d'accordo, essere contrario, opporsi
Ha Bctpeuy = per l'incontro

[TponykTsl (cibo, supermercato) # mpoaykius (generale)

[putotuts = accogliere, ospitare (informale)

JlenoBoii mapTHEPHI = partner in affari

1. Vi invitiamo a visitare il nostro stabilimento
HpnrﬂamaeM BaC IIOCCTUTH HAIIl 3aBOJI

2. Vorremmo ospitare i vostri rappresentanti
XoTenn Obl IIPUHATH Balllk IMIPEACTaBUTCIIA

3. Siamo lieti di accogliere la vostra delegazione
\Y 08¢ paabl HPpUHATH Bally ACJICTallUIO

4. Speriamo che accetterete il nostro invito
HaﬂeeMca 4YTO BbI IPUMCTC HAIC IMPUTJIAICHUEC

5. Non accettereste il nostro invito a visitare la nostra citta?
He xoTtenu Ob1 pUHSATH HAIllE MPUTJIANIICHUE TTOCETUTD HaIll TOPo1?

6. Pensiamo che non avrete nulla in contrario all'incontro dei nostri specialisti con i vostri
rappresentanti

Mpl AyMaceM 4TO BbI HC 6yneTe HUMECT HUYCTO IMPOTHUB BCTPCUYH HAIINUX CIICHUAIMCTOB C BalllTUMU
npeaACTaBUTCIIIMHA

7. La direzione del gruppo la invita al ricevimento per la firma dell'accordo
PyKkoBOJCTBO rpymIbl IPUrJalIaeT Bac Ha MPEM JJIs OAIMCAHUS 10T0BOpa (MM COrJalleHus )

8. Vi invitiamo a visitare la nostra azienda per vedere i prodotti che realizziamo
[TpurnamaeM Bac MOCETUTH HAII 3aBOJ] YTOOBI YBUAETH (MJIM 03HAKOMUTKCS = prendere visione)
HaIy NPOAYKIHIO (MU MPOAYKIMIO KOTOPYIO MbI IIPOU3BOJIEM)



9. L'azienda € lieta di invitare i partner in affari per un incontro
Kommanus (wiu dupma) paga mpuriacuTh ASIOBBIX MAPTHEPOB HA BCTPEUY

Frasi di consenso o rifiuto

Orka3zarbes ot 4ero = rifiutare qualcosa (formale)
He umeer Huyero mporus = non avere nulla in contrario

1. La vostra richiesta verra esaminata
Bama mpocr6a Oynet paccMoTpeHa

2. La vostra richiesta potra essere eseguita da noi al piu presto
Bama npocr0a OyzaeT BoinofiHEHa B Orpkaiiiiee BpeMst (M Mbl MOYKEM HCTIOTHHTD Ballly IPOCKOY
B Onmpkaiiiiee BpeMs)

3. La vostra richiesta é in fase di esame
Bama mpocs6a ceituac Ha ctaguu paccMoTpeHust (M ceiiuac paccMaTpUBaeTCs)

4. Abbiamo considerato favorevolmente la possibilita di accettare la vostra offerta
MBI TOI0KUTENBEHO paccMoOTpECii BO3BMOKHOCTb (I/IJ'II/I COYJIM BOSMO}KHOM) IIPUHATH BaIllC
MpEIOKEHUE

5. Accettiamo il vostri ordini
HpI/IHI/IMaeM Balll 3aKa3

6. La vostra proposta ¢ in fase di esame
Bamie npemiioxenue ceifuac paccMarpuBaeTcs (WM Ha CTaAUU PaCCMOTPEHUS )

7. Vi comunicheremo in seguito i risultati dell'esame della vostra proposta
MpI coo01MM Bac B JalbHENUIIEM pe3ysIbTaThl PACCMOTPEHUS BAILIErO MPEII0KEHUS

8. In risposta alla vostra richiesta siamo spiacenti di comunicarvi che non puo essere da noi
accettata
B otBet Ha Bally HpOCb6y K HallIeMy COXKaJICHUIO coo6maeM YTO MbI HC MOKCM IIPUHSATH eé

9. Non possiamo accettare le vostre condizioni
MEI He MOXKeM NPUHATDH Balllk YCJIOBUSA

10. Purtroppo siamo costretti a rifiutare la vostra offerta
K coxxanennro Mbl BBIHYXICHBI OTKA3aThCA OT BAIICTO MPCAJIOKCHUS

11. Eseguiremo con molto piacere la vostra richiesta
MEI UCITOJTHUM (I/IJ'II/I BLIHOJ'IHI/IM) ¢ OoJIBIINM YAOBOJIbCTBUEM Ballly HpOCB6y



Frasi per esprimere opinioni

Pa3pemaTs - paspemmnts = dare il permesso

+

ITo3BoJaATH - MO3BOJIUTH = Permettere

La costruzione del nuovo stabilimento permettera di aumentare la produzione: cTpouTenbECTBO
HOBOI'O 3aBOAa ITIO3BOJIUT ITOBBICUTH (I/IJII/I YBeJ'II/I‘-II/ITB) MMPOU3BOAUTCIIBHOCTD

1. Permetteteci di esprimere la nostra opinione
[To3BonbTe (WM pa3pemnTe) HaM BbIPA3UTh HAIIE UMHHUE
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